CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE LETABLIR il i
FICHE DXINFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
{ef Article L 541-9-2 du Code de 'environnement)
Mo ou margue commerciabe du productear ou de Vintportatewr bicrosaft

Adresse du produwcteur ou de importatear

ine Microsoft Way, Redmond W, USA S8052

Refererce du modéle donnée par le produscteur ou de Timpartateur

Surface Laptop 4 13.5°

Drate-du calcul 3AT 2021
Coefficient Total des notes
Mote du sous- Mote du
Critére Sous-critére du sous des critéres
critére sur 10 critére sur 20
critére sur 100
CRITERE1: 1.7 - Durée de disponibilite de la documentation technigue et refative aul 54 2 10.8
DOCUMENTATION conesils d'utilisation et dentretien 5
CRITERE 2 : 2.1 Facilitd de démontage des pieces de la liste 2* 6.0 1
ﬂ‘m:mg_t 2.2 Dutils nécessaires (Tiste 23 1.5 0.5 13,8
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de [a fiste 17 et de |a liste 2 8.0 0.5
3.1 Durée de disponibilité des pidces de la liste 2 i} 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pigces de la liste 1 1} 0.5
DISPOMIBILITE DES 0.6 406
PIECES DETACHEES | 2.3 Delais de vraicon des pigces de la liste 2 13 0.3 ;
3.4 Deélais de fivraison des piécas de la liste 1 0.8 0.2
CRITERE 4 : PRIX DES . . . . _—
PIECES DETACHEES 4. Rapport prix des pibces dela liste 2 sur priv de Véquipement neaf i} 2 i}
CRITERE 5 : CRITERE : 4 : : e
FIQUE 51 Rapport prix des pieces de la liste 2 cur prix de 'sgquipment neuf 10,0 1
5.2 Assistance 3 distance sans frais 6.0 0,5 15.5
5.3 Poscibdlite de réinitialisation legicells 5.0 0.5
Note de l'indice sur 10 41

Migte 20 Iiste des 3 @ 5 pleces defachées ou maximum {selon fa catégane ¢ equipements concernée] dont a cosse ol fes pannes sont fes plus fréguentas
*oliste | liste de 10 owires pieces detachess au mawsmim (sefon fa cotegarie o eguipements concermée) dond e ban éfal esf mécessaire QU fonctionnerment de 'éguipement




