CALCUL DE LU'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE LETABLIR Socirmniali poctaie
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMAMNDELRS
{ct Article L 541-9-2 du Code de Fenvironnement)
Mom ocu margue carmmerciale du producteur onde imporiateur hdicrosoft

Agdresse du producteusr ou de importateur

Cne Microsoft Way, Redmond Wi US4 SBD52

Référance du modele donnee parle prodiecteur ou de Fimportateur

Lurface Laptop 4157

Date du caloul IAT 2021
Coefficient Total des notes
: Mote du souws- Mote du
Critére Sous-critére du sous des critéres
critére sur 10 cribére sur 20
critére sur 100
CRITERE1: 11 Derée de disponibilité de la documentation techinique et refative aux 54 3 10,8
DOCUMENTATION conseils d'utilisation et d'entretien r
CRITERE 2 - 21 Fadilité de démontage des pibces de la liste 2* 6.0 1
i H.I:'.[;..:,'uéf‘ 2.2 Qutilsnécessainas (bste 2) 1.5 0.5 13.8
FIXATIONS 3 Caractéristiques des fixations entre les pidces de la liste 15 et 'de 1a fiste 2 8.0 0.5
31 Durée de disponibilité des pieces de [3 liste 2 1] i
CRITERE 3 : 3.2 Durée dedisponibilité des pidoes de fa liste 1 0.5
DISPOMIBILITE DES 0.6 40.6
FIECES DETACHEES | 3.3 Defaisde livraison-des pigces de la biste 2 1.3 0.3 !
3.4 Deélais de fivraichn des piéces de |3 fiste 1 0.8 0.2
CRITERE 4 : PRIX DES : 3 - et
PIECES DETACHEES 4. Rapport prix des pigces de la liste 2 sur prik de Péquipement meuf o 2 o
EHI'IE 5FI$J‘IETHE 51 Rapport prix des pieces de la liste 2 sur prix de l'egquipment nedf 10,0 i
5.2 Assistance 4 distance sans frais 6,0 0,5 155
5.3 Possibilits de réinitialisation logicelle 5.0 0.5
Note de I'indice sur 10 41

Miste 2 liste des 2 6 5 pieces detachees ou rvaximium fselon lo categane d'équipements concarnse) doant iz casse ou les pannes sant les plus fréquentes
*liste 1 fiste de 0 autres pidces gétachees au maximum selon o cotégovie d'équipements concernée] downt e bon gt est necessaire ou fonctionnement de 'équipement




